CONCLUSION

Qu’est-ce que le CESER ?

Le Conseil Economique, Social et Environnemental Régional est une assemblée
consultative placée auprés du Conseil régional avec lequel il forme la Région. Il
réunit 100 membres issus du monde économique, social, associatif et environ-
nemental que I'on identifie comme les « forces vives » de la région Centre-Val de
Loire. Le CESER émet des avis et réalise des études sur les questions qui relévent
des compétences régionales au sens large.
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CONTEXTE

Avec la loi NOTRe (portant Nou-
velle Organisation Territoriale
de la République) du 7 aolt
2015, la Région devient la
collectivité responsable de la
définition des orientations dans
le domaine économique sur
son territoire. Une responsabi-
lité qui se traduit notamment
par I'élaboration d’'un Schéma
Régional de développement
Economique, d’Innovation et
d’Internationalisation (SRDEII).
Elle seule peut désormais dé-
finir et octroyer des aides en
faveur de la création ou de
I'extension d’activités écono-
miques et des aides aux entre-
prises en difficulté.

Ces actions devront cependant
se coordonner avec les autres
strates, et notamment les EPCI
a fiscalité propre, au travers de
leur attribution en matiere de
foncier d’immobilier d’entre-
prise.

La perspective d’'une Métro-
pole régionale pose également
question concernant la future
coopération entre les collectivi-
tés sur le plan économique.

En paralléle, certains orga-
nismes ou structures mettent
en place des moyens et actions
pour favoriser le développe-

ment et le maintien du tissu
économique sur le territoire.
C’est le cas notamment des
banques qui, au travers de
5 engagements pris par la Fé-
dération Bancaire Frangaise,
affichent leur volonté d’amé-
liorer le dialogue avec les TPE
et PME. C’est le cas également
de la Banque de France, avec la
mise en place de mesures en
direction des TPE (correspon-
dant TPE dans chaque succur-
sale départementale, nouvel
outil d’analyse en ligne baptisé
« Opale » et spécialement
congu pour les TPE en complé-
ment de « Géode » plus axé sur
les PME et ETI...).

Des « Cafés ou jeudis de la créa-
tion » sont également organi-
sés dans plusieurs villes de la
région en partenariat avec des
banques, des chambres consu-
laires et des professionnels
(avocat, experts comptables...).

Il faut enfin noter et encourager
les organismes consulaires et la
CRESS qui ont pris conscience
de la nécessité de mutualiser
et harmoniser leurs moyens et
leurs pratiques, encouragés en
cela par les premiéres orienta-
tions de I'Exécutif régional.




ETAT DES LIEUX

La région Centre-Val de Loire compte prés de 150 000 entre-
prises sur son territoire. 94 % d’entre elles ont moins de
10 salariés et représentent 22,8 % des emplois.

Au cours de I'année 2015, pres de 15 000 entreprises se sont
créées dans la région (dont 5 840 micro-entreprises), chiffre en
baisse de 7,1 %. A I'inverse, les défaillances d’entreprises ont
augmenté de 5,1 % sur I'année 2015, en particulier dans le sec-

teur de la construction et du commerce.

Les petiteset moyennes entreprisesrestent les plustouchées par
la crise. Derriére cette réalité, des milliers d’entrepreneurs lut-
tent pour enrayer la baisse de leur activité, payer leurs dettes et
sauver ce peut qui encore I'étre. D’autant que I'entrée en procé-
dure collective marque souventlafindel’entreprise (dansprésde
9 cas sur 10).

ANALYSES

Les signes qu’une entreprise rencontre des difficultés sont multiples ; tout comme les facteurs a I'origine de ces difficultés, le
plus souvent externes et internes a la fois. Le chef d’entreprise doit étre incité a faire preuve de réalisme et de réactivité des
la survenance de ces premiers signes de difficultés. Toutes les actions recensées n’ont ainsi de sens que si une perspective de
rebond s’avere réaliste. D’ou la nécessité de les engager le plus tot possible pour éviter le dépot de bilan précipité. Malheureu-
sement, les chiffres montrent que les entreprises qui déposent le bilan sont peu nombreuses a s’en sortir, et ceci faute d’antici-
pation et de I'entrée dans cette situation avec peu de possibilités de rebond.

Mandat ad hoc, conciliation ou procédure
de sauvegarde, les dispositifs mis en
place par les tribunaux de commerce sont
nombreux. Mais ces procédures sont parfois
mal connues par les chefs d’entreprise ou

Une concertation formelle et des échanges
réguliers sont établis au niveau régional,
voire départemental, concernant les entre-
prises et/ou les secteurs sensibles. 'action

Quelques interrogati !

De nombreux chefs d’entreprise regrettent parfois le manque d’humanité de certaines procédures ou de la part d’administra-
tions, la complexité, la confidentialité relative de certaines démarches et le colit de certaines procédures.

La tendance des banques a réclamer des garanties personnelles est également pointée comme un facteur discriminant pour
certaines TPE-PME.

Comment impliquer au mieux les salariés et les organisations syndicales dans la vie de I'entreprise, notamment en cas de diffi-
cultés ?

Les aspects sociaux et psychologiques

Trop souvent oubliés, de nombreuses situations peuvent altérer la vie personnelle et familiale des chefs d’entreprise en situa-
tion de vulnérabilité parmi lesquelles :

- La durée des procédures collectives et des contentieux,

- Les difficultés, parfois, a entrer en relation avec les organismes administratifs, sociaux ou financiers (disponibilité, localisation,
passage de services en services...),

- Les incompréhensions liées au langage, aux pratiques, aux attitudes,

- Les erreurs entrainant des procédures inutiles, mais frustrantes en cas « d’acharnement »,

- 'absence de réponses sans explications ou les délais de réponses eux-mémes.

Et cela, d’autant plus que pour les artisans et chefs d’entreprise, le passage au Tribunal de commerce signifie souvent la fin bru-
tale d’une carriére, d’un réve de réussite et d'indépendance, mais aussi la culpabilité, le déshonneur, la solitude.

En avance dans ce domaine, le monde agricole a lancé en 2014 un dispositif pour soutenir les agriculteurs en détresse psycho-
logique (Agri écoute).

En paralléle, le dispositif APESA, en phase d’expérimentation par le Tribunal de commerce d’Orléans, leur permet de trouver le
soutien psychologique pour les aider a surmonter cette épreuve entrepreneuriale. A noter également quelques expériences en
cours dans certains départements pour doter leur territoire de « sentinelles » susceptibles de déceler en amont les fragilités de
certains chefs d’entreprises.

PRECONISATIONS

nouvelles vocations devrait étre d’informer les entreprises de

jugées trop complexes.

Partagée entre son role de recou-

des Commissions départementales des
chefs de services financiers est reconnue
par tous.

vrement et d’accompagnement,
le réseau des URSSAF s’est engagé
dans une adaptation de ses pra-
tiques aux enjeux économiques
actuels afin de fournir une ré-
ponse adaptée et circonstanciée a
chaque entreprise.

Banque publique, elle doit inter-
venir au plus pres des territoires,
en faveur des TPE, PME et ETI afin
d’offrir aux entreprises des finan-

cements les plus adaptés a leurs Crédit photo : Istock

Que ce soit par des outils d’ana-
lyses comme Géode ou Opale, par
la cotation, la Banque de France
est un partenaire privilégié pour
les entreprises.

Au travers de ces missions, la
DIRECCTE assure un role d’accom-
pagnement et d’anticipation au-
prés des entreprises, notamment
sur des questions relatives aux RH
(procédure d’audit « CESAR »), sur

besoins.

Centres de Gestion Agréés, Tiers de confiance, Grou-
pements de Prévention Agréés, Experts comptables...
lls sont fortement recommandés aux chefs d’entre-
prise, mais interviennent parfois avec difficulté dans
les procédures administratives et judiciaires.

I'activité partielle ou sur la média-
tion inter-entreprises.

Au travers des 5 mesures mises en place par
la Fédération bancaire francaise, les banques
s’engagent a améliorer les relations entre
elles et les entreprises. Des progrés sont
encore a réaliser.

Le chef d’entreprise doit étre accompagné et guidé dans cha-
cune des étapes qui jalonnent son parcours. De nombreux
dispositifs, pour la plupart performants, existent déja mais
souffrent parfois d’un manque de communication. Sans étre
exhaustif, le CESER a exprimé un certain nombre de préconisa-
tions pour accompagner au mieux le chef d’entreprise.

Rendre la formation systématique lors de I'installation

Le manque de formation est une problématique reconnue
par tous. Peu suivies, mal congues ou par manque d’informa-
tion, de nombreux candidats a la création ignorent cette étape
pourtant cruciale pour I'avenir de la future entreprise. Conseil
régional, Chambres consulaires, CFA...doivent agir de concert
pour faciliter et encourager la formation des entrepreneurs.
Kits de bonne gestion, plaquettes d’information, mooc, les
outils sont nombreux et la volonté affichée par les différents
organismes doit étre poursuivie et améliorée.

Mieux communiquer sur I'existant

Il convient de faire mieux connaitre ce qui existe en région,
voire hors région, et ce qui est performant. Le chef d’entreprise
est souvent seul face aux difficultés et tarde trop souvent a se
faire aider, il importe donc de favoriser la prévention le plus en
amont possible et faciliter 'accompagnement.

Mise en place d’un site internet unigue

La Région doit apparaitre comme un pilote, notamment au tra-
vers de ses nouvelles compétences économiques. Une de ses

tout ce qui existe. Ce sera, le CESER I'espeére, I'une des missions
de la future « Agence régionale de développement écono-
mique ». Cela passe notamment par la création d’un site inter-
net et d’'un numéro unique régional couvrant tous les champs
de la vie de I'entreprise.

Maintenir une coopération Région/territoire

Une Région téte de réseau mais une Région qui travaille en
lien avec les territoires. La proximité est un des éléments clé
pour une meilleure efficacité du dispositif. La Région aura
besoin de relais sur le territoire et au premier rang desquels
les chambres consulaires, la CRESS, les intercommunalités, les
agences économiques, etc.

Accompagner les entreprises en situation de vulnérabilité

Les interventions doivent étre amorcées le plus tot et le plus
en amont possible, a la fois par les administrations publiques
(Banque de France, URSAAF, DRFIP), les services de I'Etat
(DIRRECTE, redressement productif, douanes...) que par les
gestionnaires comptables et les structures d’assistance et de
conseil (a condition de les connaitre et qu’elles soient réelle-
ment « disponibles », pérennes, voire compétentes !).

Un fonds régional abondé, entre autres, par la BPI pourrait
permettre de lutter contre les défaillances notamment lors de
I'insuffisance de fonds propres et / ou de difficultés de trésore-
rie ou lors de difficultés passagéres dues a la conjoncture éco-
nomique. L'objectif serait de permettre un effet levier auprés
des banques pour les entreprises en situation de vulnérabilité.




